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The tacit knowledge problem
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Skill e competenze costituite nel 

tempo con la pratica e 

l’osservazione, tipicamente indicate 

come «know-how» e difficilmente 

trasferibili con modalità 

tradizionali (manuali, lezioni, ecc..).

Elemento chiave che permette agli 

operatori di incrementare 

l’efficienza dei processi e 

identificare problematiche o 

difetti di processo migliorando la 

qualità dei prodotti.

La conoscenza implicita porta con 

sé una serie di challenges quali la 

ritenzione, la trasferibilità e la 

documentazione.
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Contesto e motivazioni
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Obiettivi
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Incremento della robustezza e della resilienza dei sistemi di produzione mediante la velocizzazione dell’inserimento 

di nuove figure e della loro formazione.

Attenzione al ruolo centrale della persona con la riduzione della complessità percepita dei sistemi di produzione 

attraverso approcci innovativi di interazione uomo-sistema, metodologie per il supporto agli operatori inesperti e 

per la loro formazione contestuale all’utilizzo dei sistemi.

Prevenzione del knowledge loss mediante l’estrazione, la gestione ed il trasferimento della conoscenza dagli 

operatori esperti verso opportuni utilizzatori.

PREVENZIONE 

KNOWLEDGE LOSS

RUOLO CENTRALE

DELLA PERSONA

ROBUSTEZZA 

E RESILIENZA
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La piattaforma e i risultati attesi
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Metodologia «white box»
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Ontologie + dati = knowledge graphs
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La piattaforma e i risultati attesi
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Soluzione edge per l’interfacciamento con operatori e 

macchinari di produzione e l’estrazione sinergica di 

informazioni sui processi

Soluzione cloud modulare ed espandibile che integri 

componenti dedicate all’estrazione e rappresentazione 

della conoscenza, alla sua gestione e aggiornamento, 

alla sua fruizione da parte degli utenti della 

piattaforma e all’interazione con il layer edge per 

chiudere il canale con gli operatori di processo

Soluzione, integrata con il layer cloud, per l’interazione 

con le persone basata su tecnologia AR/VR che riporti 

all’utente informazioni utili al processo da eseguire 
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Case studies

19 dicembre 2023



9

Il team
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Prof. Paolo Albertelli Prof. Aldo Gangemi Dir. Marco Bianconi
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I rischi di un approccio black-box: anche le AI hanno le allucinazioni
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I rischi di un approccio black-box: anche le AI hanno le allucinazioni
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Steven Schwartz
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In an economy where the only 

certainty is uncertainty, 

the one sure source of lasting 

competitive advantage is 

kowledge.

Ikujiro Nonaka
Professor Emeritus at the Hitotsubashi University, 

best known for his study of knowledge management.



Grazie per l’attenzione

musp.it Mattia Torta
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