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monitoraggio remoto:monitoraggio remoto:

1600 macchine in linea
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Carpigiani
Fondata nel 1945 dai fratelli Carpigiani
Diventa leader del mercato mondiale per la produzione di 

hi l t ti i l l t “ ft” li i '90macchine per gelato artigianale e gelato “soft” negli anni '90
Ad oggi Carpigiani conta 12 filiali e oltre 500 centri di assistenza 
autorizzati nel mondoautorizzati nel mondo

Contesto
Installazioni in tutto il mondo

M hi l ità tMacchine con complessità sempre crescente

Rete di assistenza capillare ma costosaete d ass ste a cap a e a costosa

Rischio di perdere il controllo della assistenza post-vendita

QUINDI: Necessità di avere un controllo diretto sui 
problemi delle macchine installate



Obi tti i t t i iObiettivi strategici
Sviluppo di un sistema di controllo remoto che consenta diSviluppo di un sistema di controllo remoto che consenta di 

effettuare:
sulla macchina
− monitoraggio in real timegg
− riconfigurazione dei parametri di funzionamento

diagnostica− diagnostica
− aggiornamento del firmware

sui dati ricevuti
− elaborazione dei dati per la produzione di statistiche dielaborazione dei dati per la produzione di statistiche di 

interesse tecnico e/o commerciale
− produzione di report automatici sugli eventi interni diproduzione di report automatici sugli eventi interni di 

ciascuna macchina



A hit tt  d l i tArchitettura del sistema



I t ll i iInstallazioni



Disponibilità delle macchineDisponibilità delle macchine

Connessione attiva per il 96.66% del tempo

Tempo medio giornaliero di connessione perTempo medio giornaliero di connessione per 
macchina: 23h12m



Funzionalità del sistema:
Notifica allarmi con email



Funzionalità del sistema: 
Riconfigurazione parametri



Funzionalità del sistema: 
Aggiornamento software



E i di tiEsempi di reporting

Funzionamento 

HACCP
Hazard Analysis and 
Critical Control Points



Requisiti progettualiRequisiti progettuali
Sicurezza
Elevata disponibilità
ScalabilitàScalabilità
Separazione tra dati raccolti e servizi offerti
Multicanalità di accesso

T l i O tili t

Multicanalità di accesso

Tecnologie Open source utilizzate

Server Linux (distribuzione Debian) 
Webserver Apachep
MySql
Applicazione Web sviluppata con RubyOnRailsApplicazione Web sviluppata con RubyOnRails


